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MEDULA

Tanım

MED(ikal) ULA(k) MEDULA

MEDULA, Kurumumuzla sözleşme yapmış olan hastane, eczane, optisyenlik müesseseleri ve medikal 

firmaların iç süreçlerine müdahale etmeksizin, Sosyal Güvenlik Kurumuna geri ödeme kapsamında fatura 

edilen muayene, tedavi, reçete, tetkik/tahlillerin elektronik ortamda kurumumuza aktarmalarına imkan 

sağlayan 7/24 aktif olarak çalışan uygulamalar bütünüdür.
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Medikal haberci



MEDULA SÜREÇLERİ
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➢ Sağlık hizmeti sunucusuna başvuru;
      -  Hastane, eczane, optisyenlik müessesi, medikal merkez, işitme cihazı merkezleri

➢ Sunulan sağlık hizmetlerinin Kurumumuza bildirilmesi;
      -  Web servis / web uygulamaları ile veri aktarımı

➢ Sunulan sağlık hizmetlerinin Kurumumuza fatura edilmesi;
      -  Sunulan sağlık hizmetlerinin faturalandırılması ve Kurumumuza teslim süreci

➢ İnceleme ve Ödeme Onayı;
 Kuruma fatura edilmiş olan sağlık  hizmetlerinin mevzuata uygunluğunun, elektronik olarak 
sistem tarafından ve Kurum personelince ekran başında faturaların kontrol edilmesi sonrası geri 
ödeme onayı  
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WEB SERVİS UYGULAMALARI

HASTANE 
SERVİSLERİ

E-Reçete

E-Rapor

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Rapor

UBB Veri 
Sorgulama

E-DEVLET

Şahıs Ödeme

Sözleşmeli Tesis 
Bilgileri

MOSİP

Muhasebe WEB 
Entegrasyonu

WEB UYGULAMALARI

SATIŞ MERKEZLERİ

• MüstehaklıkSorgulama

• Rapor Giriş

• Reçete Giriş

• Dönem Sonlandırma

SGK İL MÜDÜRLÜKLERİ

• Sağlık Tesisi Sözleşme İşlemleri

• Evrak Kabul

• Evrak İnceleme

• Mutabakat

GENEL SAĞLIK SİGORTASI GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

• SUT İşlemleri

• Parametre Tanımları

MEDULA SÜREÇLERİ



MEDULA SİSTEMİ
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MEDULA - 

Hastane (2007)

MEDULA - 
Optik (2008)

MEDULA - 
Eczane (2010) 

MEDULA - 

Şahıs Ödemeleri (2010)

MEDULA - 
Medikal 

Merkez (2017)



MEDULA SİSTEMİ

▪ Genel Sağlık Sigortası kapsamında yer alan vatandaşlarımızın Kurumumuz ile sözleşmeli sağlık hizmeti 

sunucularından almış oldukları sağlık hizmetleri kayıtları, provizyon işlemleri ve Kurumumuza 

faturalandırma işlemlerinin elektronik olarak yapılması sağlanarak takibinin gerçekleştirilmesi,

▪ Sağlık hizmeti sunucuları tarafından düzenlenen fatura eki belgelerin sistem üzerinden elektronik olarak 

gönderilmesi, 

▪ Reçetelerin elektronik olarak düzenlenmesi,

MEDULA Sistemi ile;
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▪ Tedavi, e- reçete ve fatura bilgileri SMS ile vatandaşlarımıza bildirilmektedir.



MEDULA SİSTEMİ

▪ Sağlık hizmetlerine ilişkin bedellerin elektronik olarak ödenmesi ve bu işlemlerin takip edilebilmesi, 

▪ Sağlık  hizmeti sunucularına ilişkin ayrıntılı bilgilerin sistemimizde güncel olarak bulunması ve bu 

bilgiler doğrultusunda kural parametrelerinin işletilebilmesi,

▪ MEDULA Sistemi ile toplanan istatistiki verilerin değerlendirilmesi ile de Kurumun sağlık 

politikalarının oluşturulmasında gerekli karar destek mekanizması sağlanmaktadır. 
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▪ MEDULA  Sistemindeki mevcut kuralların dayanakları;

 - Kurum mevzuatı (Sağlık Uygulama Tebliği)
                 - İlgili Mevzuat Dairelerinin Görüşleri



MEDULA Hastane

MEDULA Eczane

MEDULA Şahıs Ödemeleri

MEDULA Medikal Merkezler

MEDULA

BİLEŞENLERİ

MEDULA Optik
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MEDULA 
HASTANE



MEDULA

Hastane

▪ SGK ile sözleşmeli sağlık  hizmeti sunucuları arasında, sağlık  tesislerinin iç süreçlerine müdahale etmeksizin, genel 

sağlık  sigortası kapsamı içindeki kişilere kurumca finansmanı sağlanan sağlık  hizmetlerinin MEDULA Hastane 

Sistemine sağlık  hizmeti sunucularınca bildirimi, Hastane Bilgi Yönetim Sistemi (HBYS) aracılığı ile 

gerçekleştirilmektedir.

▪ Amacı: Fatura bilgilerini elektronik ortamda toplamak, faturaları incelemek, hizmet bedeli ödemesini 

gerçekleştirmek ve  hizmet kayıtlarını saklamak.

▪ Özel sağlık  tesisleri için 15.06.2007 tarihinde, Devlet ve Üniversite hastaneleri için ise 01.09.2007 tarihinde zorunlu 

hale getirilmiş olan bir yazılımdır.

▪ Yaklaşık 2414 sağlık hizmeti sunucusuna gündeyaklaşık 2,2 milyonprovizyonile  onlinehizmetverilmektedir.
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MEDULA

Hastane
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MEDULA
Hastane 

Sağlık Hizmeti Sunucuları Kullanıcıları
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MEDULA Hastane Modülünde;

❖ Başvuru, 

❖ Hizmet kayıt, 

❖ Fatura,

❖ Dönem sonlandırma, 

❖ e- rapor, 

süreçleri yönetilmektedir



MEDULA
Hastane

 Kurum Kullanıcıları
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❖ Evrak kabul,

❖ Evrak inceleme, 

❖Mutabakat, 

❖ Parametre tanımları 

gibi süreçler yönetilmektedir.



MEDULA
Hastane 

Kurum Kullanıcıları 

Parametre Tanımları
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SUT İşlemleri Tanımları

• İşlem Özelliklerine Göre Cinsiyet Kontrolü, 

• Minimum/Maksimum Yaş Kontrolü,

• Birlikte  Fatura Edilemeyecek İşlemler  Kontrolü,

• Fatura Edilebilecek Branşlar Kontrolü,

• Tesis Türleri Kontrolleri,

• Maksimum Faturalandırma Kontrolü,

• Hekim Branş  Kontrolü 

vb. parametreler entegre edilir.



MEDULA
Hastane 

Kurum Kullanıcıları

Örnek Parametre Tanımları 

Hekim Branş Kontrolü İşlem koduna ilişkin mevzuatta yer alan branşlar 
haricinde faturalama izni verilmemesine yönelik parametreler 
tanımlanabilmektedir.

Birlikte Faturalamama Kontrolü Birlikte  faturalandırılmaması gereken 
işlemlerin, birlikte fatura edilmesine izin verilmeyecek şekilde Parametre 
tanımlanabilmektedir.

Maksimum Faturalandırma Faturalama adetlerine ilişkin detaylı parametre 
tanımları yapılabilmekte ve  hatalı faturalandırmalar kaynağında 
engellenmektedir.

Tesis Kontrolü  İşlemlerin hangi tesis türleri üzerinden fatura 

edilebileceği kontrol edilebilmektedir. 

700050 Deri prick testi

... Sadece dermatoloji, göğüs hastalıkları, KBB, 

erişkin/çocuk allerji veya  immünoloji uzman hekimlerince 

yapılması halinde faturalandırılır….

550070 Kardiyopulmoner resüsitasyon
530330, 530130, 530350, 530360, 551251 ile birlikte 

faturalandırılmaz.

530920 Surfaktan tedavisi uygulaması, yenidoğan Günde bir adet faturalandırılır.

618200 Koklear implant yerleştirilmesi
... Üçüncü basamak sağlık hizmeti sunucularınca yapılması 

halinde faturalandırılır….
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MEDULA
Hastane 

Kurum Kullanıcıları 

Örnek Parametre Tanımları
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TESİS Tanımlamaları

Tesis İlave Tanımlarında;

Mevzuat gereği çalışma izin 
belgesi, ruhsat, faaliyet belgesi vb. 
olmadan fatura edilemeyecek 
özellikli işlemler parametrik olarak 
MEDULA Sistemi ile kontrol 
edilebilmektedir. 
     

✓ Organ Transplantasyonu,
✓ Tüp Bebek Tedavisi vb.



MEDULA VE BİLİŞİM UYGULAMALARI DAİRE BAŞKANLIĞI

MEDULA
ECZANE



MEDULA

Eczane
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❑ 01.03.2010 tarihinde devreye alınmıştır. 

❑ Genel Sağlık Sigortası hak sahiplerinin Kurumumuzla sözleşmeli eczanelerden temin ettikleri ilaçlarının tek bir uygulama 

üzerinden kayıt altına alınması, takip edilmesi ve faturalandırılmasını sağlayan uygulamadır. 

❑ Reçete kayıt; kağıt ve elektronik reçeteler karşılanır. 

❑ Reçete faturalama; geri ödeme kuralları işletilir. 

❑ Faturalandırma ve fatura incelemesi yapılır. 

❑ Kasım 2011 tarihinde itibaren E- rapor uygulamasına geçilmiştir. 01.03.2019 tarihinden itibaren e- imza kullanılması zorunlu 

hale getirilmiştir. 

❑ E- rapor işlemleri web servisler aracılığı ile yönetilmektedir.



MEDULA

Eczane
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❑ MEDULA Eczane Sisteminde genel sağlık  sigortalısı 

ve bakmakla yükümlü olduğu kişilerin sağlık  

hizmetlerinden  yararlanırken kullanmış oldukları  

ilaçlara  ait tüm bilgilerin  kurum web servisleri  ve 

programları ile online olarak toplanması 

sağlanmıştır. 

❑ MEDULA Eczane provizyon sistemi Kurumumuzla 

sözleşmeli 30.941 eczane tarafından kullanılmakta 

olup, günlük ortalama 2 milyon adet reçete 

karşılanmaktadır. 

❑ 30.03.2026 tarihi itibarıyla 8.573 ilaç kayıtlıdır.



MEDULA

Eczane
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MEDULA

Eczane
İlaç Sorgu
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❑ Ödeme listesinde bulunan ilaçlara ait SUT ve eklerine ilişkin bilgileri, 

prospektüs bilgileri ve fiyat bilgileri  ilaç kartları üzerinden takip 

edilmektedir.

❑ İlaç kartında tanımlı tüm bilgiler sistem tarafından kontrol edilir. 

     (Her ilaç için 250 parametreye yakın sorgulama yapılmaktadır.) 



MEDULA

Eczane
Reçete Sorgu
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MEDULA
Şahıs Ödemeleri 
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❑ 04.02.2010 tarihinde devreye alınmıştır. 

❑ 1.1.2019 tarihinde tüm ekranlar yenilenmiştir. 

ŞAHIS 
ÖDEMELERİ 
GİRİŞ 
EKRANI

❑ Kurum tarafından sigortalıların sağlık hizmetlerini 

karşılamak amacıyla yapılan şahıs ödemelerinin 

takibinin ve ödemelerinin tek bir veri tabanında 

yapılmasını sağlayan uygulamadır.



MEDULA
Şahıs Ödemeleri 

MEDULA Şahıs Ödemeleri Uygulaması ile;

✓ Tıbbi malzeme ödemeleri

✓ Yol ödemeleri

✓ Gündelik ödemeleri

✓ Diş tedavi ödemeleri

✓ Metabolizma ve Çölyak Hastalıkları nakdi ödemeleri

✓ Hasta alt bezi nakdi ödemeleri

✓ Mitokondriyal Sitopati nakdi ödemeleri

✓ Kaplıca ödemeleri

✓ Yurt dışı ödemeleri 

yapılmakta ve takip edilmektedir.
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MEDULA

Optik

❑  Kurumumuz ile sözleşmeli optisyenlik müesseselerinin 

karşıladıkları reçetelere ait bilgilerin Sağlık  Uygulama 

Tebliğine uygunluğunun online olarak denetleyerek, elektronik 

ortamda kayda alınması ve aynı tebliğde yer alan kurallara 

göre fiyatlandırılarak faturalandırılması sağlanır.

❑ 01.06.2008 tarihinde işletime açılmıştır. 

❑ Günlük ortalama provizyon sayısı 15.000’dir

❑ 7.851 optik firmasına hizmet sunar.
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MEDULA
Medikal Merkez 

❑ Tıbbi Malzeme Satış Merkezleri

o Ayakta Tedavide Kullanılan Hazır Tıbbi Malzeme sözleşmesi kapsamında Kurumumuz ile Medikal Merkez firmaları ve 

Medikal Eczanelerin karşıladıkları reçetelere ait bilgilerin online olarak faturalandırılması sağlanır.

o 02.01.2017 tarihinde tamamlanmıştır. 

o Bu proje ile hak sahipleri, eczaneden ilaç alır gibi Medikal Merkez veya Medikal Eczanelerden doğrudan malzemeleri 

temin edebilmektedir.  

❑ İşitme Merkezleri

o İşitme Cihazı Merkezlerinin karşıladıkları reçetelere ait bilgilerin online olarak faturalandırılması sağlanır.

o 01.01.2018 tarihinde tamamlanmıştır. 

o Bu proje ile hak sahipleri cihazlarını doğrudan temin etmekte, anlaşmalı İşitme Cihazı Merkezleri ilgili 

malzeme faturalarını doğrudan Kurumumuza gönderebilmektedir.

MEDULA VE BİLİŞİM UYGULAMALARI DAİRE BAŞKANLIĞI GENEL SAĞLIK SİGORTASI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ



MEDULA
Medikal Merkez 

❑ Ismarlama Protez / Ortez Merkezleri

▪ Sağlık  hizmet bedelleri Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından karşılanan kişiler için, sağlık  hizmeti sunucuları tarafından sağlık   raporu ve reçete 

düzenlenmesi suretiyle kullanılması öngörülen ısmarlama protez ve ortez teminine yönelik kullanılan sistemdir. 
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❖ I. Grup ve II. Grup cihazlara ait reçete giriş süreleri

▪ Merkez tarafından, I. Grup cihazlara ait reçetelerin düzenlenme tarihini takip eden 20 (yirmi) iş günü içinde yapılan hasta 

müracaatları kabul edilir.

▪ Kabul edilen reçete içeriği cihaz, müracaat tarihinden itibaren 60 (altmış) iş günü içinde tamamlanarak hastaya teslim edilir.

▪ Merkez tarafından, II. Grup cihazlara ait reçetelerin düzenlenme tarihini takip eden 10 (on) iş günü içinde yapılan hasta 

müracaatları kabul edilir.

▪ Kabul edilen reçetenin müracaat tarihinden itibaren 10 (on) iş günü içinde sisteme kaydı yapılır ve tamamlanarak hastaya 

teslim edilir.



MEDULA
Takip
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MEDULA

İletişim 
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❑medulahastane@sgk.gov.tr

❑ eczane@sgk.gov.tr

❑ tmdestek@sgk.gov.tr

❑medulayeniversiyon@sgk.gov.tr

mailto:medulahastane@sgk.gov.tr
mailto:medulahastane@sgk.gov.tr
mailto:eczane@sgk.gov.tr
mailto:eczane@sgk.gov.tr
mailto:tmdestek@sgk.gov.tr
mailto:tmdestek@sgk.gov.tr


SOSYAL GÜVENLİK KURUMU
GENEL SAĞLIK SİGORTASI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TEŞEKKÜRLER

MEDULA VE BİLİŞİM UYGULAMALARI DAİRE BAŞKANLIĞI
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